


Mili pratele,
v nasi vyrocni zpravé najdete informace o tom, jak jsme si v loniském roce vedli, hospodafili a jaké
projekty jsme realizovali.

Mam-li hodnotit uplynuly rok v ¢asovém sledu, tak zacal vyznamné a to, velmi Uspésnou
lednovou konferenci na téma ,Prace s rodinou v (po)rozvodové situaci” realizovanou pod zastitou
mistopfedsedkyné& Mgr. Miluse Horské v prostorach Senatu CR. Pozvani na konferenci pfijali
vyznamni hosté podilejici se pravé na feseni rodinnych situaci po rozpadu partnerského vztahu, jak
ze statniho, neziskového ¢i soukromého sektoru. Konference navazovala na nase jiz ukoncené
projekty ,Komplexni péce o rodinu a déti v (po) rozvodové situaci” a ,Zavadéni interdisciplinarni
spoluprace v MSK, etablovani metodického postupu do portfolia vzdélavani pracovnikd OSPOD*,
které byly zaméreny pravé na tuto oblast.

DalSim velmi zasadnim mésicem byl pro zbytek celého roku mésic brezen, ktery bude jiz navzdy

v v s

spjat s rozsifenim pandemie Covid-19 na Uzemi Ceské republiky. Pravé druha polovina bfezna
pfinesla prvni vladni opatfeni, omezeni volného pohybu osob a navazujici lockdown v ramci celé
CR. Nastald situace ochromila celkové fungovéni na pracovistich a také ve sluzbach. Nastalo obdobi
velkych zmén pIné hygienickych opatreni, improvizace a pfizplsobovani se dané situaci. V ramci
omezeni volného pohybu bylo zakazano shromazdovani osob jak ve vnitfnich, tak také venkovnich
prostorach a byly omezeny navstévy ve vSech zafizenich socialnich sluzeb, nemocnicich a také
Skolni dochazce déti, ktera presla do distancni formy. Pro vSechny to byl rok nestandardni a pro
vétsSinu velmi narocny, kdyz se na podzim objevila dalSi vina pandemie. Pfesto hodnotim nasi praci
v ramci nouzového stavu a v souladu se vSemi opatfenimi jako velmi kvalitni. Podafilo se nam
poskytovat podporu klientim po celou dobu trvani pandemickych opatfeni, at uz v omezené mire
nebo prostfednictvim online technologii. VSichni jsme si zaZili homeoffice a mnoZstvi aktivit v ramci
on-line prostredi, at uz vzdélavani, porady, komunikace s klienty apod.

V ramci cCinnosti NZDM Oaza byli v dobé pandemie klienti podporfeni prostfednictvim
individualniho poradentstvi, online konzultaci a také pfipravou pfi zvladani distancni vyuky.
Pracovnici NZDM nabizeli pomoc s pfipravou do skoly, se zvldadanim zadanych domacich ukol(
nebo se samotnym pfipojenim se k on-line vyuce. V ramci dodrzeni hygienickych opatfeni jsme
pristoupili ke zméné provozni doby tak, aby klienti vyuzivajici sluzby NZDM mohli pfijit
i vdopolednich hodinach, kdy méli distancni vyuku.

Omezeni navstév v zafizenich socialnich sluzeb platilo i na planované skupinové aktivity pro
rodice. Poradna SPOLU realizovala nékolik skupinovych setkani v Azylovych domech v dobég, kdyz
byla omezeni shromazdovani rozvolnéna. V rdmci spolupréce se ZS DruZby se podafilo uspofadat
workshopy pro rodice a interaktivni tréninkova setkani pro zaky. Klienti poradny vyuzili doucovani,
jehoZ potfeba vznikla také v souvislosti s omezenim Skolni dochazky a Skolni vyukou v domacim
prostredi.

Co jsme planovali a bylo mozné realizovat, to jsme s plnym nasazenim udélali a mé podékovani
patfi vdem koleglim a spolupracovnikiim, ktefi se na ¢innosti nasi organizace podileli
a ktefi s nami v dalSim ocekavani a v souladu s dodrzovanim vSech vladnich nafizeni vstupuji do
dalsiho roku.

Irena Piskorov3, reditelka
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1. byl na konferenci

Dne 16. ledna 2020 se Akademicky ustav podilel na poradani konference ,Prace s rodinou
v (po)rozvodové situaci” v Senatu PCR. MistopFedsedkyné Senatu PCR pani Mgr. Miluse Horska
zastitila realizaci konference, jejimiz hosty byli odbornici na praci s rodinou z celé CR. Moderatory
konference byli Doc. Oldfich Matousek (psycholog, autor odborné literatury, zakladatel
a prednasejici na FFUK v Praze) a Dipl.-Ubers. Markéta Novakova (zakladatelka cochem.cz
a odbornik na cochcemskou praxi u nas). Na konferenci pFedstavovali své organizace v CR a k
tématu péce o rodinu v porozvodové situaci prednaseli:Dagmar Kubi¢kova z UFadu méstské &asti
Praha - 8 oddéleni socialné pravni ochrany déti, Pavla Poldkova Centra psychologické pomoci Novy
Ji¢in - rodinna a manzelska poradna, Milena Mikulkova z Espediente, z.s.; Lucie BujnoSkova, ktera je
soudnim tajemnikem na Okresnim soudé v Novém Ji¢ing, Zden&k Kapitdn z Ufadu pro
mezinarodnépravni ochranu déti v Brné, Petr Valek z organizace SPONDEA, o.p.s. v Brng; Tereza
Vranova zakladatelka organizace Détsky prlvodce rozvodem, z.s. (novy nazev: Jak dal? z.s.) a Tatana
Simeckova s Gabrielou Vykypélovou s pfedstavenim pocitacové aplikace Archipelago (néstroj pro
terapeutickou individualni praci s ditétem).
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MistopFedsedkyn& Mgr. MiluSe Horska
pofadd ve spolupréci
s Akademickym uUstavem Karving, z.4.

konferenci

PARLAMENTU CESKE REPUBLIKY

Préace s rodinou v (po)rozvodové situaci

ve Ctvrtek 16.ledna 2020 od 9.00 hodin
ve Frydlantském salénku v Sendatu parlamentu CR

Program:

9:00 - 9:30 registrace

9:30 - 9:50 mistopFedsedkyn& Senétu PCR Mgr. MiluSe Horské
moderétor Doc. OldFich MatouSek
Dipl.-Ubers. Markéta Novékové

9:50 -10:30 Edukace rodi¢li - Dagmar Kubicikové, Pavla Poldkova

10:30 - 11.00 Préace s rodiCi v (po)rozvodové péci, Milena Mikulkova - pFiprava na
mediaci, Zidli¢koyd metoda

11:00 - T:15 COFFEE BREAK

11:15 - 11:30 Rodicovsky plan, Pavla Churavé - soudni tajemnik pFi OS Novy Jicin

11:20 - 11:40 UMPOD, participace ditéte, zkuSenosti, vysledky projektl

11:40 - 12:00 Dité v centru z4jmu, SPONDEA Brno - paralelni prace s rodi¢i a détmi

12:00 - 12:20  Détsky prlvodce svétem rozvodu, Tereza Vrdnové - krouZek pro déti
v rozvodové situaci

12:20 - 12:40  Archipelago - terapeutickd prace s dit€tem pomoci poCitalové
aplikace

12:40 - 13:00  ZAVERECNE SHRNUTI, DISKUSE

Senat Parlamentu CR - Frydlantsky salének v prostoréch Vald3tejnského paldce
Vald$tejnské nédmésti 17/4, 118 01 Praha 1
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2. realizoval projekty

V roce 2020 probihala realizace dvou projektl zahajenych v roce 2018 a také byly zahajeny dva
zcela nové projekty spolufinancované Evropskym socialnim fondem v ramci Operacniho programu
zameéstnanost.

e ZvysSeni kvality poskytovanych sluzeb NZDM Oaza
reg. Cislo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/17_071/0007600
Obdobi realizace projektu: 1.6.2018 - 31.5.2020

Zvyseni kvality poskytované sluzby a vytvorfeni metodiky vedeni nizkoprahového zafizeni déti
a mladeze O4aza, jsou hlavni cile projektu. V Uvodu projektu byl realizovan audit sluzby, na ktery
navazovalo odborné vzdélavani pracovnik(l, odborna stdz v NZDM Blansko, pravidelné individualni
a skupinové supervize. V pribéhu vtvorena metodika a zvySovani kvality bylo v priibéhu podporeno
garantem projektu. Vznikld metodika obsahuje prepracované Standardy kvality a postupy pro
poskytovani sluzby.

e Zavadéni interdisciplinarni spoluprace v Moravskoslezském kraji, etablovani
metodického postupu do portfolia vzdélavani pracovniki SPOD
reg. Cislo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/17_071/0007599
Obdobi realizace projektu: 1.8.2018 - 31.4.2020

Cilem projektu bylo zavedeni interdisciplinarni spoluprace a vytvoreni multidisciplinarniho tymu pfi
Okresnim soudé ve Vsetiné. Byla realizovana setkani multidisciplinarniho tymu s metodickym
tymem projektu a nastavovany postupy prace a spoluprace. Byla vytvofena metodika
multidisciplinarniho pfistupu a jeji ovéreni probéhlo na evalua¢nim workshopu. Metodicky tym
spolupracoval s garantem projektu, ktery tym ved| a odborné vzdélaval. V ramci metodiky vznikly
pfehledné infografiky, které jsou pFistupné na webu Ustavu. Realizace projektu byla prodlouZena
o jeden mésic v souvislosti s pandemickou situaci.

o Standardizace socialni prace v poradenstvi, edukaci rodi¢ii v rozvodové/rozchodové
situaci
reg. €. projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_098/0015133
Obdobi realizace: 1.6.2020 - 31.5.2022

Cilem projektu je standardizovat a v ramci organizace etablovat novou metodu socialni prace
poskytovanou socialnimi pracovniky organizace rodi¢dm v rozvodové/rozchodové situaci. Projekt se
zaméruje na zvySeni kvality socialni prace prostrfednictvim vytvofeni a ovéreni metodiky socialni
prace urcené pro socialni pracovniky, ktefi pracuji s rodici v rozvodu/rozchodu. Metodika posili
odborné kompetence soc. pracovnikll pro edukaci rodi¢l, informuje je o procesu opatrovnického
fizeni, jaké informace je rodi¢im potreba sdélit, jak rodi¢e/déti na soud pfipravit. Budou podporeny
3 osoby, bude vytvorena metodika, jejiz prinos bude evaluovan a doloZen evaluacni zpravou.
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Partnerstvi v projektu SN Evropsky socidlni fond
e Co jsem potFeboval a nedostal jsem B Operacni program Zamestnanost
reg. €. projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_098/0015089
Obdobi realizace: 1.4.2020 - 31.3.2022

Do projektu, ktery realizuje olomoucka organizace Jak dal z.s., jsou zapojeni dva partneri - Spolu pro
rodinu z.s. a Akademicky ustav Karvina z.u. Tento projekt se zaméruje na vytvoreni a pilotni ovéreni
metodiky socialni prace urCené pro socialni pracovniky, ktefi pracuji s détmi v rozvodu (prfedevsim
NZDM a OSP). V ramci pilotdZe budou zapojeni i socidlni pracovnici z partnerskych organizaci.

Inovativnimi prvky metodiky jsou metody zplsobu predani prozitkl a potfeb déti v rozvodu
socialnimi pracovniky, podpora kreativity pfi poskytovani socialni prace a vedeni rozhovoru s détmi
v rozvodové situaci. Pfijemce se bude inspirovat know-how od zahrani¢niho experta z Holandska.

3. vzdélaval

V roce 2019 jsme ziskali prodlouzeni akreditace pro dva kvalifikacni kurzy. Kurz sanitaf/ka
akreditovany Ministerstvem zdravotnictvi CR a Kvalifikacni kurz pro pracovniky v sociélnich sluzbach
akreditovany Ministerstvem prace a socialnich véci. Oba kurzy Ustav realizuje jiZz fadu let v jarnim
a podzimnim terminu. V roce 2020 nebyly jarni kurzy zahajenu z dGvodu opatfeni a omezeni, ktera
vlada vydala. Podzimni kurzy byly zahajeny v dobé rozvolnéni omezeni a probihaly v prezencni
formé. PFi zpfisnéni opatfeni a znovu obnoveném zakazu shromazdovani osob ve vnitfnich
prostorach byla vyuka prerusena. Prezencni vyuka byla obnovena v prosinci. Kurzy budou ukonceny
v roce 2021. Pro zaméstnance bylo realizovano koleni na téma ZAVISLOSTI a KOMUNIKACE.

KURZ TERMIN POCET UCASTNIKU
Jak pracovat s mladistvym klientem ve fazi 8.7.2020 8
experimentovani s navykovou latkou a zavislosti

Tvoriva komunikace s détmi 26.8.2020, 2.10.2020 6
Sanitar/ka zahajeni 22.9.2020 2
Kvalifikacni kurz pro PvSS zahajeni 22.9.2020 4

4. poskytoval socialni sluzbu

Nizkoprahové zafizeni déti a mlddeZe O4za (dale jen NZDM OAZA) je sluzbou socidlni prevence

v lokalité se zvySenym vyskytem socidlné patologickych jevd Karvind - Nové Mésto, cilovou
skupinou jsou déti, mladez a mladi dospéli ve véku od 6 do 26 let. Sluzby byla v roce 2020
poskytovana v omezené mife, coz bylo dano priibéhem epidemiologické situace. Podporu klientdm
poskytovali pracovnici NZDM 0Oaza ve vsech dostupnych a moznych formach, vychazeli vstric
pozadavklm ze strany klientd a reagovali na aktualné vzniklé potreby. Po rozvolnéni poskytované
sluzby probihaly dle nejpfisnéjSich hygienickych opatfeni v souladu s povolenym omezenym
poctem osob ve vnitfnich prostorach.

5. provozoval poradnu

Poradna SPOLU a jeji pracovnici poskytovali poradenstvi rodinam v prabéhu roku 2020 v omezené
mife dle moZnosti pandemické situace a souvisejicich opatfeni. Poradenstvi bylo poskytovano
individualné a také distancni formou. DalSi aktivity Poradny byly omezeny zakazem shromazdovani.
S omezenim Skolni dochazky se jeSté vice rozvinula potfeba doucovani, pomoci se skolni pfipravou
a distancni vyukou. V dobé rozvolnéni se konala néktera tréninkova setkani a workshopy pro rodice.
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Nizkoprahove zarizeni deti
a mladeZe OAZA Karvina

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti (rozvijeni
spolecenského chovani, upevnovani schopnosti a dovednosti,
hudebni a tanecni aktivity, kulturni a sportovni aktivity,
spolecenské hry, volnolasové aktivity, aktivity spojené se
Skolou, skupinové diskuse, pfednaskova ¢innost)

b)  zprostfedkovani  kontaktu se  spoleCenskym
prostfedim (kontaktni prace umoznujici lepsi orientaci ve
spoleCenském prostfedi, podpora pozitivni komunikace a
zaclenéni do skupiny vrstevnikl, podpora pozitivni
c) socialné terapeutické &innosti komunikace a zaclenéni do spolecnosti, informacni
(poskytovani poradenstvi, servis)
zakladni pomoc v krizi)

d) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti (pomoc se
zprostfedkovanim kontaktl, prace s blizkymi osobami,
pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, prace na PC)

Poskytovani socialni sluzby v roce 2020 bylo podstatné ovlivnéno vyskytem epidemie koronaviru
a mélo vliv na celkovy pribéh sluzby a poskytované ¢innosti.

Rozhodnutim vlady o vyhlaseni nouzového stavu ode dne 12.3.2020 bylo mozno poskytovat sluzbu
pouze v naléhavych pfipadech az do 17.3.2020, a to pouze formou individualnich a on-line
konzultaci. Od 18.3. do 24.4. byla sluzba uzaviena. Od 27.4. v souvislosti s planem rozvolfiovani
byla sluzba poskytovana bezkontaktné. Od 11.5. byla sluzba poskytovana ambulantné, omezena
byla okamzitd kapacita sluzba na 10 osob vcetné zaméstnancl. Okamzitd kapacita sluzby byla
regulovana do 31.12.2020 dle aktudlniho stupné rizika. Od opétovného otevreni sluzby byli klienti
povinni dodrZovat protiepidemicka opatfeni: nosit ochranu oblieje, pouzivat dezinfekci
a dodrZovat rozestupy. Klientdm byla pred vstupem do zafizeni bezkontaktnim teplomérem
meérena télesna teplota, pfi hodnoté 37 °C a vySe jim sluzba byla poskytnuta bezkontaktné.
V souvislosti s vyskytem pandemie doslo ke zménam priorit v poskytovanych ¢innostech.

V navaznosti na doporuceny postup MPSV k zabranéni prohlubovani rozdill ve vzdélavani doslo
k rozSifeni poskytovani pomoci se Skolni pfipravou na vrub volnocasovych aktivit, prohloubeni
spoluprace se ZS Druzba, zorganizovani informacnich kampani pro klienty a rodi¢e s konkrétni
nabidkou forem podpory. Klientlim byla nové poskytnuta moZnost on-line pripojeni k vyuce
s vyuzitim stavajiciho technického vybaveni sluzby (internetové pfipojeni, pocitace, sluchatka)
a vyuziti WI-FI.

Vliv epidemie koronaviru se projevil i ve zvySeném zajmu klientl o zdravotni problematiku, kdy bylo
tfeba reagovat na aktudini situaci, predavat klientim adekvatni informace a zabranit Sireni
dezinformaci.



Klientdm byla poskytovdna moZnost sezndmeni a nacviku prace s modernimi technologiemi.
VétSina klientl pouzZivad technologie pouze k zdbavé a chybi jim znalost praktického vyuZiti
slouzictho k vyhledavani potfebnych informaci, komunikaci se Skolou, potencionalnimi
zaméstnavateli, orientaci na internetovych strankach apod.

V roce 2020 doslo k 30% navySeni poctu klientd oproti minulému roku ze 128 na 168 z dlvodu
zvySeného zajmu o pomoc se Skolni pripravou v dobé distan¢ni vyuky, pribézné poskytovani
informaci o epidemii a potfebou kontaktu s vrstevniky v dobé rozvolnéni opatfeni. Oproti roku
2019 byl taktéZz zaznamenan narUst on-line intervencnich rozhovor( poskytnutych pomoci aplikace
Facebook.

Klientdm je pfipravena pestra nabidka ¢innosti, které reflektuji potfeby a poZzadavky pro jednotlivé
vékové skupiny. Z tohoto dlvodu je provoz sluzby rozdélen pro mladsi a starsi klienty (viz nize
provozni doba NZDM OAZA).

klienti 6 - 11 let klienti 12 - 17 let klienti od 18 let

po, st, pa 12:00 - 14:30 14:30 - 17:00 indiv. konzultace
ut, ¢t 14:30 - 18:00 14:30 - 18:00 indiv. konzultace
klienti 6 - 11 let klienti 12 - 17 let klienti od 18 let

po -pa 10:00 - 12:00 10:00 - 12:00 indiv. konzultace
13:00 - 14:30 14:30 - 18:00 indiv. konzultace

klienti 6 - 11 let klienti 12 - 17 let klienti od 18 let

po -pa 10:00 - 12:00 10:00 - 12:00 indiv. konzultace
13:00 - 14:30 14:30 - 18:00 indiv. konzultace

Od 26.10.2020 zacala byt sluzba poskytovana celodenné. Dlvodem bylo opétovné uzavreni skol
a zahajeni povinné distanc¢ni vyuky. VétsSina klientd NZDM O&za nema rodinné zazemi, které by bylo
schopno na tuto situaci adekvatné zareagovat, proto klientdm byla nabidnuta moZnost vyuZiti
pripojeni k on-line vyuce a podpora pfi pfipravé do Skoly rovnéz v dopolednich hodinach. Taktéz
bylo mozno kontaktovat pracovniky v souvislosti s naléhavymi situacemi spojenymi s pandemii
a jejim negativnim vlivem na psychiku klient(. Tato provozni doba je aktualni do konce roku 2020
a dale do odvolani.

Prace s rdznorodou cilovou skupinou je velmi naro¢nd, zaméstnanci se setkavaji s Sirokou Skalou
problémU a situaci. Z tohoto dlvodu je kladen dlraz na profesionalitu zaméstnancd, ¢eho? se
dosahuje pribéznym vzdélavanim v socidlni oblasti. V roce 2020 pokracovala realizace projektu
spolufinancovaného Evropskym socialnim fondem v ramci Operacniho programu zameéstnanost
"Zvy3eni kvality poskytovanych sluzeb NZDM OAZA". Nadale probihala prace na metodice
a prubézné supervize tymu pracovniku NZDM. Vystupem je kompletné zpracovana metodika
sluzby.



o klient, ktery ziskal informace a podporu pfi feSeni obtizné situace (Skola, prace, rodina, vztahy,
sex, zavislosti), ve které se nachazi
o klient, ktery aktivné vyuziva sv(j volny cas

ROVNOST - mame stejna pravidla a sluzby pro danou vékovou skupinu klient(
VSTRICNOST - ochotn& Vdm pomuizeme s rdznymi tématy
MLCENLIVOST - ziskané informace neposkytneme bez souhlasu dél

ANONYMITA - je jen na Vas, o nam o sobé sdélite

Pocet klientu za rok 2020, porovnani poétu
chlapcu a divek

180 le8

116

52

Celkem mChlpc Divky

SloZeni cilové skupiny klienti NZDM OAZA dle pohlavi v roce 2020

Pocet Procenta
Chlapei 116 69%
Divky 52 31%
Celkem 168 100%




Statistika kontaktu klienta za rok 2020 v jednotlivych mésicich

Mésic | Leden| Unor | Bfezen | Duben| Kvéten | Cerven | Cervenec| Srpen | Zai | Rijen | Listopad | Prosinec

Celkem| 591 | 547 | 260 21 131 280 376 386 |399| 344 205 221

Chlapci| 428 | 384 | 177 17 112 220 283 278 (330 263 167 168

Divky | 163 163 83 4 19 60 93 108 [ 69 | 81 38 53

Statistika kontaktti klientd za rok 2020, porovnani poctu
chlapcu a divek
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Statistika intervenénich rozhovoru za rok 2020 v jednotlivych mésicich

Mzsic | Leden | Unor| Biezen | Duben | Kvéten | Cerven | Cervenec | Srpen | Za¥i | Rijen | Listopad | Prosinec
Celkem| 60 77 29 15 65 77 67 75 | 64| 52 129 34
Chlapci| 35 43 20 12 59 48 50 49 | 50 [ 37 113 23
Divky | 25 34 9 3 6 29 17 26 | 14| 15 16 11

Statistika intervenc¢nich rozhovori za rok 2020, porovnani poctu
chlapct a divek
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Priklady dobré praxe

Klient X1

Klientce je 14 let, nizkoprahové zafizeni zacala navstévovat z dlvodu nedostatku kontaktu
s vrstevniky. Na ostatni klienty i pracovniky pusobila bezproblémové. O prazdninach se jeji
chovani nahle zménilo. Zacala byt verbalné agresivni v{ci vrstevnikim a poustéla se do
konfrontac¢nich rozhovorl s pracovniky. Klientce jsme nabidli moZnost individudiniho
rozhovoru, v ramci kterého sdélila, Ze situace u nich doma je nednosna, otec priSel o praci,
maji financni problémy, cerpali rizné pujcky a nyni je nemaji jak splacet. Ona sama se boji

a nevi, co ma délat. Bylo ji nabidnuto pravidelné setkavani s pracovnikem, kdy
prostrednictvim rozhovord bude moci ventilovat své obavy a sezndmi se s technikami pro
zvladani emoci. Pravidelna individualni prace s klientkou nemohla zménit rodinnou situaci,
ale pomohla ji Iépe se orientovat ve svych pocitech, obavach a emocich, kdy jako dité nemusi
neprebirat zodpovédnost za situaci rodica.

Klient X2

Klientka navstévovala 1. tFidu ZS v dobé, kdy v souvislosti s epidemii koronaviru a naslednym
opatfenim doslo k uzavreni Skol. Situace v rodiné byla tiziva a proto ani distancni vyuce
neméla v rodiné podporu, pfiprava byla nedostacujici a nevznikly navky pravidelné pfipravy
do Skoly. Probrané ucivo z 1. tfidy brzy zapomnéla. Ve 2. tfidé, neméla na co navazat
a vznikly potize se zvladanim dalSiho uciva. O nizkoprahovém zafizeni védéla, protoze je
o prazdninach navstévovala a Ucastnila se pfipravenych aktivit, vzhledem k tizivé situaci
rodiny, kterad ji nemohla zajistit jiny prazdninovy program. V Oaze se dozvédéla, Zze mUze
vyuzit podporu pfFi Skolni pfipravé, zopakovat si latku a napsat domaci ukoly. Tuto moznost
vyuzila, zacala pravidelné dochazet a s podporou pracovnikll se povedlo postupné,
v pribéhu par tydntd doplnit ucivo, které klientka jiz zapomnéla.

Klient X3

Klient je Zakem 7. tfidy zakladni Skoly se specialnimi potfebami. Rodice chlapce nesouhlasili
s tim, aby se po zruSeni distanc¢ni vyuky pred letnimi prazdninami, vratil do Skoly, protoze se
obavali, Ze by se v kolektivu mohl nakazit nemoci Covid. Plvodné zvladal Skolni naroky
dobre, ale dlouhodoba absence mu zpUsobila zna¢né potize. Ztratil Skolnim rezim a navyky
pravidelné pfipravy do Skoly, nechtélo se mu rano vstavat a rovnéz podstatnou ¢ast uciva
zapomneél a zhorsil se mu Skolni prospéch. Svou nespokojenost se Skolnimi vysledky sdélil
pracovnikim, ktefi nabidli podporu ve zvladani Skolni dochazky, kterou potfeboval. Kazdy
tyden probihaly individudIni schlizky s pracovniky, kdy probihalo doucovani z jednotlivych
predmétl, Chlapci se ¢asto moc nechtélo, ale v pripravé nepolevil. Odménou bylo zlepSeni
Skolniho prospéchu, setkavani se s vrstevniky a védomi toho, Ze se dokazal zlepsit.



Projekty NZDM

Dotace z rozpoctu Moravskoslezského kraje

Program na podporu poskytovani socialnich sluzeb pro rok 2020 financovany
z kapitoly 313 - MPSV statniho rozpoctu

Cislo smlouvy: 00834/2020/soc.

Obdobi realizace: 1.1.2020 - 31.12.2020

Dotace z rozpoctu Moravskoslezského kraje

Program na podporu financovani béZnych wvydaji souvisejicich
s poskytovanim socialnich sluZeb vc. realizace protidrogové politiky kraje na
rok 2020

Cislo smlouvy: 06622/2020/soc.

Obdobi realizace: 1.1.2020 - 31.12.2020

Dotace z rozpoctu Nadace NROS
Nazev projektu: ,,0aza pomaha se Skolou"
Ev. €. smlouvy: 823-9-903

Grant program: Pomozte détem

Nazev vyzvy: Kufe s aktovkou

Obdobi realizace: 8.9.2020 - 31.3.2021

Dotace z rozpoctu Evropského socialniho fondu

Néazev projektu: ,Zvy3eni kvality poskytovanych sluzeb NZDM OAZA"

Cislo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/17_071/0007600

Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem v ramci Operacniho
programu Zameéstnanost

Obdobi realizace: 1.6.2018 - 31.5.2020

Dotace z rozpoctu Statutarniho mésta Karviné

Nazev projektu: Nizkoprahové zafizeni déti a mladeze Oaza
Cislo smlouvy: MMK/SML/387/2020

Obdobi realizace: 1.1.2020 - 31.12.2020



Poradna SPOLU

V prabéhu roku 2020 bylo z divodu pandemické situace v Poradné SPOLU poradenstvi rodinam
poskytovano v omezené mife. Poradenstvi bylo v rdmci moZnosti poskytovano pfi osobnim
kontaktu za prisnych hygienickych za bezpecnostnich podminek nebo distancné v podobé
telefonickych rozhovor( ¢i elektronické posty. V roce 2020 vyuZilo nabidku poradenstvi v Poradné
SPOLU 13 rodin s détmi, které jsou ve véku do 15 let a jsou v evidenci OSPOD v ORP Karving, to je
34 zapojenych osob, z toho 16 déti.

Rodiny v poradné nejcasteji reSily vychovné problémy déti, problémy v komunikaci mezi cleny
rodiny v po-rozchodové a po-rozvodové situaci, kontakty a predavani déti, komunikaci s Urady,
nedostatecné V ramci poradny jsme se zamérovali na komplexni a systematickou praci a pomoc
rodindm (détem i rodi¢im), které se nachazeji v obtiznych rodinnych situacich (rozvody a rozchody
rodic¢i, naruseni citovych vazeb mezi rodi¢i a détmi, navrat déti do domacnosti) a organizovali
vzdélavaci aktivity smérujici k rozvoji rodiCovskych a socidlnich kompetenci. rodicovské
kompetence, navrat déti z jiného vychovného prostredi, Spatny prospéch ve Skole.

Workshopy pro rodice

V navaznosti na opatfeni souvisejicich s nouzovym stavem bylo schazeni se vice osob po vétSinu
roku zakdzano a azylové domy, kde jsme v minulych letech mnoZstvi workshopd realizovali, byly pro
verejnost ¢i navstévy uzavreny. Opakované jsme nastavovali a domlouvali terminy setkani, které
jsme pak byli nuceni rusit. | pfes veSkera omezeni, probéhlo 5 workshopU pro rodice. Rodice ocenili
na miru vybrana témata, ktera jsou predem konzultovana se socialnimi pracovniky v azylovych
domech tak, aby byla pro Ucastniky aktualni a prinosna. Tak miZeme zajistit, Ze Gcastnici budou na
workshopu aktivni a zainteresovani do dané problematiky/tématu, Ze budou zodpovézeny vSechny
jejich dotazy, nebo zlepSeny a procviceny dovednosti, které potrebuiji.

Tréninkove pracoviste

S aktivitami pfi realizaci tréninkového pracovisté byla situace podobna. Zakaz shromazdovani
a omezeni poctu osob ve vnitfnich prostorach mélo za nasledek zruSeni vétSiny predem
naplanovanych tréninkovych setkani. Cilovou skupinou a nejcastéjSimi ucastniky byly nizkopfijmové
skupiny obyvatel, nejcastéji matky samozivitelky, ale i néktefi otcové. NasSim cilem bylo mimo jiné
dokazat, Ze prace s ditétem nemusi byt financné narocnd, Ze neni potreba drahych pomdcek,
naopak je dllezité se ditéti vénovat, zapojit ho a nabidnout mu moZnost kreativné tvofit
a samostatné vymyslet smysluplnou aktivitu. Cilené a zdmérné jsme vyuzivali materialy a pom0cky,
které jsou v domacnosti nebo venku bézné k dispozici nebo se daji velmi levné pofidit.



V navaznosti na spolupraci se zakladni Skolou Druzby byly pro déti 4. tfid /kdy vétSina déti je
v evidenci OSPOD z dlvodu neuplnych a problémovych rodin, nebo spadaji do §6 zakona SPOD/
realizovany interaktivni tréninkova setkani, zameérené na vzajemné vztahy v roding€, komunikaci
a kam se mohou déti obratit v pfipad€, Ze vztahy nefunguji nebo jsou témito destruktivnimi
situacemi ohrozeny - ,Vztahy v rodiné a kam se obratit”. Pro Zaky 6. tfid se konalo setkani na téma
- ,Volba povolani” - plany, zajmy a budouci povolani.

Moderovana setkani (mediace)

Mediace v prlbéhu roku vyuZily 2 rodiny, obé dospély k mediacni dohodé. Druha rodina méla
absolvovat 2. setkani avsak, k této mediaci jiz nedoslo, nebot rodina tento termin na posledni chvili
zruSila. V navaznosti na poradenstvi byla mediace v pribéhu roku nabidnuta dalsim 3 rodinam, ty
vSak mediaci nakonec neabsolvovaly z divodu odmitnuti setkani ze strany jednoho z partneru.
Casto jsou rodife vystaveni natlaku advokata, pro né&jz dohoda jeho klienta neni lukrativni.
Setkavame se ale i s velmi malou informovanosti rodi¢t o tom, co vlastné mediace je a co mUlze
prinést.

Klub pro rodice KOKR

KOKR je zaFizeni, jehoZ cilovou skupinou jsou rodice déti do 15 let véku v evidenci OSPOD. Cinnost
klubu byla velmi zasaZena pandemii koronaviru. Pribézné jsme zverejfiovali harmonogram aktivit
klubu. V jarnich mésicich byla ¢innost nafizenim pozastavena a nasledné rodice o skupinova setkani
nejevili zajem z obavy o své zdravi. Individualné jsme pracovali s rodici déti, které byly doporuceny
OSPOD - celkem probéhlo v daném obdobi 5 setkani, kterého se zucastnilo celkem 5 osob v ramci
individudlni podpory. V klubu KOKR také probihaji pripravy k asistovanym kontaktim a nasledné
i asistované predavani ¢i asistovany kontakt.

Podpora déti ve zvladani Skolni dochazky

V navaznosti na opakované preruseni skolni dochazky a vzdélavani déti v domacim prostredi
distan¢ni formou byly ve spolupraci se socialné aktivizacni sluzbou vytipovany viceproblémové
rodiny, kde rodice nejsou schopni podporit své déti ve Skolni pripravé. Doucovani probiha v Orlové
v Komunitnim klubu za pritomnosti osoby s pedagogickym vzdélanim. V obdobi listopadu
a prosince bylo doucovani zajisténo pro 6 déti - 3 déti v prvni tridé, 1 dité Ctvrta tfida a 2 chlapci
sedma tfida. Jedna se o sourozence z velkych rodin pochazejicich z rliznych vztahd. Doucovani je
nastaveno individualné dle moznosti rodin 1-2x tydné v odpolednich hodinach a je vedeno hravou
formou.

PFehled aktivit v roce 2020 Pocet rodin/ klientd/ setkani
Poradenstvi vyuZilo 34 osob, 13 rodin
Mediace vyuzily 2 rodiny

Workshopy pro rodice 5

Tréninkové pracovisté 7

Psychoterapeuticka podpora opakované pro jednoho klienta
Podpora déti ve zvladani Sk. dochazky pro 7 déti

Asistovany kontakt/predavani 1



Projekt: Déti rodicu, rodice déti

Dotace z rozpoctu Nadace NROS
Grantovy program POMOZTE DETEM - INDIVIDUALNI PROJEKTY
Nazev projektu: S podporou to zvladnu

Cislo smlouvy: 823-1-768

Obdobi realizace: 1.8.2020 - 31.12.2020

Dotace z rozpoctu Evropského socialniho fondu

Nazev projektu: Standardizace socialni prace v poradenstvi, edukaci rodicl
v rozvodové/rozchodoveé situaci

Reg. Cislo projektu:CZ.03.2.63/0.0/0.0/0015133

Dotace z rozpoctu MPSV - Odbor rodinné politiky a ochrany prav ditéte

Nazev dotacniho Fizeni: Dotacni program Rodina

Nazev podporované dotacni oblasti: Il. Podpora prace s détmi a rodinami v oblasti
SPOD

Nazev projektu: Déti rodic(, rodice déti

Cislo projektu: 16813

Obdobi realizace: 1.1.2020 - 31.12.2020

Dotace z rozpocCtu mésta Orlova

Poskytnuti ucelové neinvesti¢ni dotace na rok 2020 - Podpora neregistrovanych
sluzeb nedefinovanych dle zakona o socialnich sluzbach.

Nazev projektu: Klub pro rodi¢e KOKR

Cislo smlouvy: 2020/052/5/0103

Obdobi realizace: 1.12020 - 11.12.2020

Dotace z rozpoctu Statutarniho mésta Karviné
Nazev projektu: Déti rodic, rodice déti

Cislo smlouvy: MMK/SML/386/2020

Obdobi realizace: 1.1.2020 - 31.12.2020

Dotace z rozpoctu Nadace OKD

Poskytnuti nadacniho prispévku na rok 2020 z programu: Pro region
Nadacni prispévek urceny pro projekt: Déti rodicQ, rodice déti

Cislo smlouvy: 201110097

Obdobi realizace: 2.3.2020 - 28.2.2021



Evropska unie

Evropsky socialni fond v
Operacni program Zaméstnanost ‘ Moravskoslezsky

kraj

ORLOVA \@EM

NKOCS

Nadace rozvoje obcanské spolec¢nosti

ASOCIACE POSKYTOVATELU 080 SI N E< :
SOCIALNICH SLUZEB ¢R O O

KLASTR SOCIALNICH INOVACI A PODNIKU

o Klastr socialnich inovaci a podnikd SINEC

e Asociace poskytovatel(i socialnich sluzeb CR

e Pracovni skupiny nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladeZ Moravskoslezského kraje ,Na vIné” - jedna se o formalni
skupinu sociélnich sluzeb nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez a terénnich programd, které provozuji nestatni
neziskové organizace nebo obce v Moravskoslezském kraj

e Pracovni skupiny komunitniho planovani socialnich sluzeb mésta Karvina -, Déti, mladez, rodina” - zaméruje se na péci
o rodinu, déti a mladez, na potreby rodin s détmi, rodin nelplnych, situaci déti, jejichZ rodinné prostfedi je nevyhovuijici,
nebo déti, které potrebuji specialni péci.




PRACOVNI TYM

Reditelka, zakladatelka, statutarni zastupce organizace:
PhDr. Irena PiskoFova, Ph.D.

Zastupce reditelky, koordinator projektd, pracovnik v sociélnich sluzbach:
Bc. Ingrid PiskofFova

Ekonom, personalista:
Lenka Guziurova

Projektovy manazer:
Ing. Jana Mrazova

Supervizor:
Mgr. Eva Janickova

Socialni pracovnik: Pracovnik v socialnich sluzbach:
Bc. Jolanata Gorecka Milan Luksa
Kristyna Reznickova DiS. Markéta Babczynska

Jifi Patak Dis.
Mgr. Nikol Slechanova
Mgr. Viktor Rimes

Mgr. Petr Misik

PhDr. Ing. Jana Sladka
Dipl.-Ubers. Markéta Novakova
Ing. Hana Palicova, Ph.D.

Bc. Tereza Vranova

Mgr. Ing. Martina Cirbusova Ph.D.
Mgr. Pavia Polakova

Mgr. Lucie Zdvihalova

Bc. Tatana Kolonic¢na

Bc. Lenka Havrlantova

Ivo Piskoi

Lukas Bilek
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FINANCNI ZPRAVA

Materialové naklady
Energie

Opravy a udrzovani
Cestovni nahrady
Naklady na reprezentaci
Sluzby v€etné najmu
Mzdové naklady
Ostatni

Celkové naklady za rok 2020

ESF Zavadéni interdisciplinarni spoluprace v MS kraji,

etablovani metodického postupu do portfolia vzdélavani pracovniki SPOD

ESF Zvy3eni kvality poskytovanych sluzeb NZDM OAZA

ESF Standardizace socialni prace v poradenstvi, edukaci rodi¢d v rozvodové/

rozchodové situaci
ESF Co jsem potreboval a nedostal jsem

Dotace

MPSV

Moravskoslezsky kraj
Statutarni mésto Karvina
Mésto Orlova

Nadace NROS

Nadace OKD

Ostatni

Celkové vynosy 2020

166 263
138 436
24735
15834
901
515871
3890 980
37 685

4790 705

156 753

413 813
379112

18 871

822 530
2 444 405
166 000
10 000

13 231
25000

340 331

4790 046



