


Uvodni slovo Feditelky organizace

Vazeni,

dovolte, abych Vas v ivodu vyrocni zpravy za rok 2019 stru¢né seznamila s ¢innosti
organizace a vyznamnych momentech v daném roce. Zasadni pro nas byla
skutecnost, ze jsme preklenuli 25-ty rok pdsobeni organizace v regionu Karvinska.
Ctvrtstoleti je dlouhd doba, kdy pfi ohlédnuti zpét hodnotime, co vsechno jsme za
toto obdobf zvladli udélat, zrealizovat a dostat se jako stabilnf a kvalitni organizace do
podvédomf obyvatel mesta.

Organizace, jako kazdy zivy organismus tvoreny lidskymi zdroji, jak kmenovymi

pracovniky, tak externimi odborniky, se neustale vyvijela, reagovala na podnéty
a potreby regionu a ménila v souladu s planovanymi zaméry. Postupné se v pribéhu
tohoto obdobi presunula ze zaméreni ryze vzdélavaciho i do pozice poradenskych
sluzeb a poskytovatele sluzby socialnf prevence.
Pravé v této socialni sluzbé byl rok 2019 zlomovy, doslo k zasadnim personalnim
zménam na pozici vedouci sluzby a socialni pracovnice, kompletné byly revidovany
a prepracovany standardy kvality a celkové sluzba zohlednila odborniky doporuceneé
podnéty k novym postuplm, které s sebou nesla realizace projektu ,ZvySovani kvality
poskytovanych sluzeb v NZDM OAZA". Celkovymi Upravami prosly i vnitini prostory -
modernizaci a doplnénim vnitrniho vybaveni jednotlivych mistnosti jsme reagovali na
nové pozadavky a zvySeni komfortu jak pro klienty, tak zaméstnance. Mame zamer
v této oblasti pokracovat i v pristim roce.

Stejné jako nase socialni sluzba, tak i Poradna Spolu prochazi neustalym vyvojem
a zamyslenim se nad potrebami osob, které poradenskych sluzeb vyuzivaji i tech,
ktefi je poskytuji. Praci s détmi a mladezi a navazné jejich rodici povazujeme za
stézejni. Pomoci provést je jejich slozitym obdobim, situacemi na které nejsou
pfipraveni, podpofit dalsi rozvoj, zviadani emoci a vzajemnych vztah a motivace ke
vzdelavani jsou pro nas klicovymi aktivitami, se kterymi pracujeme a budeme se jim
vénovat i nadale.

Irena Piskorova
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reg. Cislo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_065/0003821

Obdobi realizace projektu: 1.7.2017 - 30.6.2019

Projekt byl zaméren na tvorbu metodik pro poskytovatele a zadavatele socialnich sluzeb,
sluzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb na podporu socidlniho zaclenovani. Bylo
vytvofeno a probéhla evaluace 5 metodik., které byly v prlbéhu realizace predstaveny
odborné verejnosti na kulatych stolech, které probihaly v Moravskoslezském,
Olomouckém, Jihomoravském a Zlinském kraji.

reg. Cislo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_065/0003840
Obdobi realizace projektu: 1.7.2017 - 30.4.2019

Cilovou skupinou projektu byli poskytovatelé a zadavatele socialnich sluzeb, sluzeb pro
rodiny a déti a dalSich sluzeb na podporu socialniho zaclenovani a socialni pracovniky.
V ramci projektu byla vytvorena metodika, doplnéna o samostatny manual, ze kterého
bude cilovd skupina Cerpat pro svou praci s rodinami. V prabéhu realizace projetu
probéhly workshopy a kulaté stoly, jejichz cilem byly odborna diskuze a ziskani zpétné
vazby od cilove skupiny.

reg. Cislo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/17_071/0007600
Obdobi realizace projektu: 1.6.2018 - 31.5.2020

Zvyseni kvality poskytované sluzby a vytvoreni Metodiky vedeni nizkoprahového zarizeni
détl a mlddeze OAZA, je hlavnim cilem projektu. V Gvodu projektu byl realizovan audit
sluzby, na ktery navazuje odborné vzdélavani pracovnikd, odborna stéZz v NZDM Blansko,
pravidelné individualni a skupinové supervize a metodicka podpora garanta projektu pri
pripravé postupd a metodik sluzby.

reg. Cislo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/17_071/0007599

Obdobi realizace projektu: 1.8.2018 - 31.3.2020

Cilem projektu je vytvoreni metodické opory pro zavedeni interdisciplinarni spoluprace
v Moravskoslezském kraji. Tohoto cile bude dosazeno prostrednictvim realizace
multidisciplinarniho tymu v opatrovnickém rizeni na Uzemi MSK, vytvoreni metodiky
multidisciplinarniho pristupu a jejiho overeni na evaluacnim workshopu.

Prabézné bude metodicky tym, ktery tvofi 3 zaméstnanci AUK,

metodiky veden a odborneé vzdélavan

Evropska unie garantem projektu.

Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost




NZDM Oaza

1. wvychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti
(rozvijeni spoleCenského chovani, upevnovani
schopnosti a dovednosti, hudebni a tanecni
aktivity, kulturni a sportovni aktivity, spolecenské
hry, volnocasové aktivity, aktivity spojené se Skolou,
skupinové diskuse, prednaskova cinnost)

2. zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim (kontaktni prace
umoznujici lepsi orientaci ve spolecenském prostredi, podpora pozitivni
komunikace a zaclenéni do skupiny vrstevnikl, podpora pozitivni

komunikace a zaclenéni do spolecnosti, informacni servis)
3. socialné terapeutické ¢innosti (poskytovani poradenstvi, zakladni pomoc v krizi)

4. pomoc pfi uplatfovani prdv, opravnénych zajmC a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti
(pomoc se zprostfedkovanim kontaktd, prace s blizkymi osobami, pomoc pfi vyfizovani béznych
zalezitosti, prace na PC)

Provozni doba v pribéhu roku 2019:

po, St, pa 12:00 - 14:30 14:30 - 17:00 indiv. konzultace
ut, ct 12:00 - 14:30 14:30 - 18:00 indiv. konzultace

Okamzita kapacita za¥izeni je 30 klientt

e pomoc klientovi poradit si v obtiznych situacich (vztahové a rodinné problémy, sexualnf oblast,
gamblerstvi, drogy, Sikana, nasili)

e pomoc klientovi s feSenim problém( ve Skole (zaskolactvi, domaci Ukoly, pomoc s pfipravou
do Skoly, Sikana, ukonceni studia, podpora pri rozhodovani vybéru skoly)

e podporovat tvorbu a rozvoj klientskych aktivit a umoznit smysluplné traveni volného casu

e pomoc klientovi s feSenim problémi souvisejicich se zaméstnanim (psanf Zivotopisu, zddost o
zameéstnani, orientace na internetovych strankach, vyhledavani pracovnich mist, pomoc pfi
volné povolanf)

e posilovat komunikacni schopnosti klienta ve vztahu s vrstevniky, rodinou a spolecenskym
okolim (pomoc s prijimanim spolecenského chovani, poradenstvi s pripravou do zivota,
zvladani komunikace)



Nizkoprahové zarizeni déti
a mladeZe OAZA

Projektovy den realizovany na ZS Druzba ve spolupraci NZDM Oé&za a Poradny
SPOLU. V patek 1.listopadu 2019 probehl spoleCny projektovy den na téma
,SKOLA-SLUZBY-RODINAY, ve kterém byly 7&kiim 3koly predstaveny socialni sluzby -
ambulantnf sluzba socidlni prevence - Nizkoprahové zafizeni déti a mlddeze OAZA
a odborné poradenstvi, které mohou sami nebo spolu se svymi rodici vyuzivat.
Prostrednictvim akce doSlo k prenosu informaci mezi pedagogy Skoly a do
jednotlivych rodin. Pracovnici NZDM a Poradny pripravili pro zaky ZS Druzba
projektovy den plny pro zaky besedy, prezentace, videa a hry s informacni

a preventivnim zameéfenim dle vékovych kategorii Zaku.

Pocet klientu v roce 2019 128
chlapct 92
<o divek 36
Pocet kontakti/navstév 4886
chlapct 3543
divek 1343
Z toho Klienti 6 — 11 let 1036
klienti 12 — 18 let 3309
klienti 19 — 26 let 541
Pocet intervencnich rozhovoru 760
chlapct 508
divek 252
Z toho klienti 6 — 11 let 134
klienti 12 — 18 let 495
klienti 19 — 26 let 131
Klienti zapojeni do preventivnich a osvétovych aktivit 96
klienti 6 — 11 let 25
Z toho klienti 12 — 18 let 62
klienti 19 — 26 let 9
Pocet provoznich dni 246
@ Pramérny pocet klientl za den 20
@ Pramérny pocet intervenénich rozhovorl za mésic 63




Nizkoprahové zarizeni déti
a mladezZe OAZA

o PR | i
6 - 26 let 128 36 92
6—11 let 32 12 20
12-18 let s 23 52
19 — 26 let 21 1 20

Slozeni klientd NZDM OAZA dle pohlavi v roce 2019

Pocet Procenta
Chlapci 92 71,9 %
Divky 36 28,1 %
Celkem 128 100,0 %
Pocty kontaktu v roce 2019 v jednotlivych mésicich
Mésic | 1/19(2/19|3/19|4/19|5/1916/19|7/19|8/19 | 9/19| 10/19 [ 11/19| 12/19
Celkem | 587 | 573 | 492 | 409 | 451 | 325 | 384 | 341 | 321 | 372 | 344 309
Chlapci | 474 | 441 | 361 | 296 | 315 | 243 | 240 | 222 | 223 | 253 | 239 253
Divky | 113|132 131|113 | 136 | 82 | 144 | 119 | 98 119 105 56
Pocty kontaktl v roce 2019 v jednotlivych mésicich, porovnani
poétu chlapcu a divek
700
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Priklady dobré praxe

Biologicti rodice klienta byli zbaveni rodicovské

zodpovédnosti z ddvodu zavislosti na navykovych

latkach a nejevili zadny zajem o kontakt. Rané détstvi stravil

v zarizeni pro vykon ustavni vychovy, ve véku 5 let si ho vzala

do péstounské péce babicka z matciny strany. Po nastupu do 1.tfidy se

u klienta zacaly objevovat problémy se zvladanim uciva. Babicka pres veskerou

snahu nebyla schopna pomoci s pfipravou do gkoly. Skolni prospéch klienta se postupné
zhorsoval, ve 4.tfidé propad! z ¢eského jazyka. Skola doporucila navstévu Nizkoprahového
zarizeni pro déti a mladez. Klient zacal pravidelné dochazet do zafizenf a byla mu poskytnuta
podpora a pomoc s pripravou do Skoly, s cilem Uspésného absolvovani opravné zkousky.
Schiizky probihaly 3 krat tydné po dobu dvou mésicl. Kromé opakovani uciva, bylo nutné
pracovat i s motivaci klienta, vzhledem k tomu, Ze spolecna prace probihala v obdobf letnich
prazdnin, kdy si jeho vrstevnici uzivali zaslouzeného volna. Vysledkem intenzivni pripravy bylo
zvladnuti opravné zkousky a postoupeni do dalsiho ro¢niku.

Klient ma zakladnf vzdelani, nastoupil na uciliste, ale po nekolika nedspésich odesel. Vzdélani si v
soucasné dobé doplnit nechce, nepovazuje to za podstatné. Socialni sluzbu kontaktoval z
dlvodu vyhledani pomoci pfi hledanf vhodného zaméstnani a ziskani nezavislosti na socialnich
davkach a rodiné. S pomoci pracovnikd si sepsal Zivotopis, naucil se vyhledavat pracovni nabidky
na internetu a odpovidat potenciadlnim zaméstnavateldm. Zaroven bylo tfeba pracovat s frustracf
klienta a poskytnout mu potrebnou podporu v dobé, kdy zameéstnavatelé nereagovali
ocekavanym zplsobem anebo nereagovali vibec. Po nékolikamésieni snaze jeho Usill prineslo
zadany vysledek a klient byl zaméstnan na hlavni pracovni pomér na pozici hornika..

Klient kontaktoval sluzbu se zakazkou zvySeni uplatnéni na trhu prace pomoci ziskanf fidi¢ského
opravnéni. Nastoupil do autoskoly, ale vyskytly se u néj problémy se zvladanim teoretické casti
zkousky a chtél to vzdat. Byla mu nabidnuta podpora, kdy spolecné s pracovniky sluzby zacal
zkousSet cvi¢né testy na internetu a zaroven se probiraly rlizné situace, se kterymi se mUze setkat
v silni¢nfm provozu a mél by byt na né pripraven. S postupem Casu si klient zacal vice dlverovat
a zbavovat se strachu se selhani. Po tfech mésicich absolvoval Uspésné zavérecnou zkousku v
autoskole a obdrzel fidi¢sky prikaz, ¢imz zvysil svoji Sanci na ziskani zaméstnani.

Klientce je 16 let, otéhotnéla se svym 18 letym pritelem (rovnéz klientern NZDM). Jeji rodice na
tuto informaci reagovali negativné a sdélili, Ze ji se vzniklou situaci nepomuzou. Pritel klientky se k
otcovstvi hlasil, ovsem vzhledem k véku nebyl schopen ji v nové situaci podporit. Klientka se

Ve

potrebovala na zacatku zorientovat, co vSe ji Ceka. Pracovnici zafizeni ji poskytli podporu formou

spolecnych rozhovor(, kdy se mohla svérit se svymi obavami a nejistotami a zarover ji nikdo
neodsuzoval. Predany ji byly informace tykajicich se lékarské péce, davkového systému, zmén v
téhotenstvi, porodu a péce o novorozence. VyuZila rovnéz nabidky praktickych nacvik( péce o
dité. Pracovnici ji pribézné poskytovali podporu. Po narozeni dftéte se vztahy s rodi¢i matky

zlepsily. Mladi rodice jiz funguji samostatné a vedi, ze v pfipadée potfeby mohou pracovniky sluzby
kdykoliv vyhledat.



PORADNA SPOLU

V pribéhu roku 2019 vyuZilo sluzeb poradny SPOLU 28 rodin s détmi, které jsou ve véku do
15 let a jsou v evidenci OSPOD v ORP Karving, to je 88 zapojenych osob, z toho 50 déti.

Rodiny v poradné nejcastéji resily:

e vychovné problémy deti

e problémy v komunikaci mezi cleny rodiny v (po)rozchodové a (po)rozvodove situaci
e problematiku sepisovani dokumentd, komunikaci s Grady

e nedostateCné rodicovské kompetence

e navrat déti z jiného vychovného prostredi

Workshopy pro rodice jsou realizovany v azylovych domech v Karving, Petrovicich u Karviné,
Orlové, Havifové a Ceském T&&ingé a zaméfuji se na témata pro rodice zajimava a pfinosna. Na
workshopech se rodice vzdélavaji a zlepsuji své rodicovské kompetence a socialni dovednosti.
Rodice ocenuji zejména moznost nezavisle konzultovat svou situaci s odbornikem. Workshopy
jsou pripravovany v interaktivni formé. V prabéhu roku 2019 probéhlo 11 workshop(, kde

Ucastnici velmi Zivé diskutovali s lektorem i mezi sebou.

v,

Tréninkové pracovisté se zaméfuje na spole¢nou praci rodicd s détmi. Rodi¢e zde maji
moznost zamérit se na problematické prvky ve wvychové, zdokonalovat své rodicovské
schopnosti a zlepSovat své komunikacni dovednosti. RodiCe se zde uci s détmi komunikovat,
travit Cas, ucit se novym dovednostem a naslouchat. Nasim cilem bylo mimo jiné dokazat, ze
prace s ditétem nemusf byt financné narocna, Ze neni potreba drahych pomdicek, naopak je
dilezité se ditéti vénovat, ucit ho a nabidnout mu moZnost kreativné tvofit a samostatné
vymyslet smysluplnou aktivitu. Cilené a zamérné jsme vyuZivali materidly a pomdcky, které
jsou v domécnosti nebo venku bézné k dispozici nebo se dajf velmi levné poridit. V prdbéhu
roku 2019 probéhlo 14 tréninkd.

Asistované kontakty déti s rodici vyuzily ctyri rodiny. S téemi bylo realizovano 37 asistovanych
setkani. Cilova skupina - rodice v (po)rozvodové nebo (po)rozchodové situaci jsou vsak casto
v takovém konfliktu, ze nejsou schopni dohodnout se ani na formeé této sluzby. Tri z téchto
rodin vyuzivaly sluzbu kratkodobé nebo jen na zkousku. Jedné rodiné by asistovany kontakt
urcen soudnim rozhodnutim a tato rodina dochazi na asistované kontakty dlouhodobé.



Mediace v pribéhu roku vyuzily 2 rodiny, obé dospély k mediacni dohodé. Mediace byla
v pribéhu roku rodinam nabizena, avsak u dalsich rodin, které mediaci sice predjednaly, ale
nakonec ji neabsolvovaly, bylo ddvodem zruSeni mediace to, Ze druhy partner, potencialni
Ucastnik, nakonec mediaci odmitl. Casto jsou rodice vystaveni natlaku advokata, pro néjz
dohoda jeho klienta nenf lukrativni. Setkdvame se ale i s velmi malou informovanosti rodicd o
tom, co vlastné mediace je a co mdZe prinést.

KOKR je zarizeni, jehoz cilovou skupinou jsou rodice déti do 15 let véku v evidenci OSPOD. V
ramci ¢innosti klubu rodice prichazi resit situace, které se tykaji rodicovské péce, rozchodové

a rozvodové problematiky, pridavkd na déti, vychovnych problém(, komunikace v rodiné apod.
V klubu KOKR takeé probihaji asistované kontakty a mediace. V. daném obdobf vyuzily nabidku
mediace 2 rodiny z Orlové. Dale se v klubu realizuji pravidelné asistované kontakty, kdy maj
rozvedenf rodiCe moznost se v pritomnosti pracovnika vidét se svymi détmi, které nemaji ve
své pédi. Dale v klubu probihaly skupinové tréninky na dana témata. Celkem se konalo v
daném obdobi 6 tréninkovych setkani, kterych se zdcastnilo celkem 30

osob. Komunitnf klub KOKR Uzce spolupracuje s OSPOD Orlova

Pocet

Prehled aktivit v roce 2019 unikatnich
klienta celkem
Anonymni klient — telefonicky kontakt 4
Asistovany kontakt pocet rodin/pocet
B 4/37

setkani
Mediace 3
Doucovani 7
Poskytnuti psychoterapeutické podpory 3
Workshopy v Azylovych domech 11
Pocet dospélych uéastniku na
workshopech 41 + 54
+ pocet déti
Treninky rodicovskych kompetenci v AD 14
Pocet dospélych ucastniku na tréninku 42 + 42

rodicovskych kompetenci + pocet déti
Klienti Poradny SPOLU celkem 88

Podporeno déti v evidenci SPOD 50




Financné nas podporili

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

‘ Moravskoslezsky e
kraj

ORLOVA

Jsme clenové

58SINEC
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ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB R

e Klastr sociélnich inovaci a podnik{ SINEC
e Asociace poskytovatel( socialnich sluzeb CR

Pracovni skupiny nizkoprahowych zafizenl pro déti a mladeZ Moravskoslezského kraje ,Na viné” - jedna se o
formalnf skupinu sociélnich sluzeb nizkoprahovych zafizenf pro déti a mladez a terénnich programda, které provozuijf
nestatni neziskové organizace nebo obce v Moravskoslezském kraj

Pracovni skupiny komunitniho planovani socialnich sluzeb mésta Karvina - ,Déti, mladez, rodina” - zaméfuje se na
péci o rodinu, déti a mladez, na potreby rodin s détmi, rodin nedplnych, situaci déti, jejichz rodinné prostredi je
nevyhovujici, nebo déti, které potfebuji specialni péci.
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Financni zprava

NAKLADY 2019 v KE
Materialové naklady 202 568
Energie 212 832
Opravy a udrzovani 13350
Cestovni nahrady 27 261
Naklady na reprezentaci 3684
Sluzby v¢. najmu 788 258
Mzdové naklady 4392 596
Ostatnf 46 319

Celkové naklady 5 686 868

~

VYNOSY 2019 v Ké

ESF Komplexni péce o rodinu a déti v (po)rozvodove situaci 514 646

ESF Model organizovani socialniho prostredi 327 044
ESF Zavadeéeni interdisciplinarni spoluprace 366 356
ESF ZvySenf kvality poskytovanych sluzeb NZDM OAZA 644 522
Dotace

MPSV 681 263
Moravskoslezsky kraj 2 653378
Statutarni mésto Karvina 183 000
Mésto Orlova 20000
Nadace OKD 56 414
Ostatni 237 457

Celkové vydaje

Celkové naklady

Celkové vydaje
Hospodarsky vysledek

5686 868
5684 080
-2788

5684 080



